I Nowoczesne zarzadzanie strategiczne
Czas realizacji: 32 jednostki lekcyjne (4 x 8 jednostek lekcyjnych)
Celem szkolenia jest:

e Przedstawienie podstawowych kierunkéw strategicznych wraz z przyktadami ich zastosowan, a takze metod
pozwalajacych na opracowanie skutecznej strategii firmy oraz jej efektywnego wdrozenia i kontroli

Poznanie sposobéw analizy strategicznej przedsigbiorstwa

Zdobycie umiejgtnosci tworzenia misji i strategii firmy

Nabycie umiejgtnosci podejmowania strategicznych decyzji dotyczacych firmy

Nabycie umiejgtnosci okre$lenia krytycznych parametréw dla sukcesu firmy

Zdefiniowanie scenariuszy rozwoju przedsigbiorstwa

Korzysci, jakie uzyska uczestnik szkolenia to:

Poznanie sposob6éw na zwigkszenie i utrzymanie konkurencyjno$ci wlasnego przedsigbiorstwa
Mozliwos¢ zdefiniowania istotnych dla przedsigbiorstwa dziatan w horyzoncie najblizszych lat
Zidentyfikowanie obszar6w krytycznych dla wtasnej firmy

Okreslenie zrédet ryzyka w horyzoncie najblizszych 5 lat

Poznanie modeli i szablonéw pomocnych w analizie, tworzeniu i wdrazaniu strategii w firmie
Ukierunkowanie na mys$lenie strategiczne w firmie

Zapoznanie z przyktadami decyzji strategicznych na podstawie wielu studiéw przypadku

Adresaci szkolenia:

Do udzialu w szkoleniu szczeg6lnie zapraszamy menedzeréw poszukujacych mozliwosci rozwoju swojej firmy, ktérzy
aktywnie chca tworzy¢ oraz wdraza¢ plany strategiczne, a takze budowa¢ swdj indywidualny styl zarzadzania w
oparciu o predyspozycje zawodowe.

Harmonogram dnia

9.00 — 10.30 Sesja przedpotudniowa

10.30 - 10.45 Przerwa na kawe

10.45 -13.00 Sesja przedpotudniowa ciag dalszy
13.00 — 14.00 Przerwa na obiad

14.00 — 15.15 Sesja popotudniowa

15.15 - 15.30 Przerwa na kawe

15.30 - 16.30 Sesja popotludniowa ciag dalszy

Trenerzy:

Marek Kasperek — dr nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu - Akademia Ekonomiczna w Katowicach.
Kierownik Programowy w Polskim Stowarzyszeniu Zaopatrzenia i Logistyki — Zaopatrzenia, Kierownik Programowy
w Polskim Towarzystwie Ekonomicznym Oddziat w Katowicach, Kierownik Programowy w Kolegium zarzadzania AE
w Katowicach — zarzadzanie projektem i zarzadzanie projektem europejskim. Wykltadowca w Wyzszej Szkole
Zarzadzania Ochrong Pracy. Czlonek Polskiego Stowarzyszenia Logistyki, Polskiego Stowarzyszenia Inzynieréw
Praktykéw. Doswiadczony trener, wyktadowca i doradca. W jego dorobku zawodowym znajduje si¢ wiele projektow o
charakterze doradczym, konsultacyjnym i szkoleniowym. W jego zyciorys wpisuje si¢ wspolpraca ze Specjalnag Strefa
Ekonomiczna w Katowicach, Centrum Szkolenia Energomontaz Poludnie, Institiute for International Research w
Warszawie, a takze liczne szkolenia m.in. dla Armatura Krakéw, Bell Polska , Browary Warka, Cementownia
Gorazdze, Ciech Petrol, Donnelly Polish American Printing Company Krakéw, Elektrocieptownia Krakéw, Kopalnia
Wegla Brunatnego ,,Belchatéw”, Pabianickie Zaktady Farmaceutyczne ,,Polfa”, Philips Lighting Polska, PKT Centertel,
Polskie Gérnictwo Naftowe, Iskra — Zaklady Precyzyjne, ZGM Zgbiec w Starachowicach i wiele innych.

Mgr Katarzyna Wachstiel — Asystent na Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Posiada wieloletnie do$wiadczenie
w prowadzeniu szkolen i warsztatow z zakresu zarzadzania zespolem, zarzadzania zasobami ludzkimi, autoprezentacji,
negocjacji, zarzadzania czasem, treningéw interpersonalnych i menedzerskich, prawa prasowego i autorskiego,
promoc;ji firmy i marketingu



Proponowany plan szkolenia:

Numer sesji

Tezy programowe

Istota zarzadzania strategicznego - wprowadzanie do zarzadzania

strategicznego

definiowanie biznesu i wybOr strategii ® znaczenie misji i wizji * cele strategiczne * zdefiniowanie i wybor
strategii — zarzadzanie strategiczne a zarzadzanie operacyjne * wyboér najlepszej strategii — kryteria wyboru ¢
komunikacja w firmie a wdrazanie strategii * tworzenie i zarzadzanie zespolem, przywddztwo e strategia jako
ciaglty proces: organizacja procesu ciaglego doskonalenia si¢ ® zarzadzanie zmiang

Plan strategiczny
rola planowania i zasady tworzenia dobrego planu ¢ przelozenie strategii na cele operacyjne * budowanie map
strategii

I

Analiza strategiczna

analiza otoczenia przedsigbiorstwa — podstawowe szanse i zagrozenia, ® mikrootoczenie ¢ metody scenariuszowe
analizy makrootoczenia * otoczenie konkurencyjne — jak je wykorzystywac i jak z nim walczy¢ ¢ analiza pigciu
sit Portera

111

Firma i jej organizacja wewnetrzna

struktura organizacyjna ¢ efektywny i skuteczny zespot strategiczny jako podstawa sukcesu budowy i realizacji
strategii firmy e logistyka — skuteczne metody redukcji kosztow e infrastruktura informatyczna i Internet ©
analiza SWOT - analiza stabych i mocnych stron firmy

v

Zasoby przedsigbiorstwa i fazy jego rozwoju

podstawowe zasoby i zdolno$ci niezbgdne do odniesienia sukcesu na rynku ekluczowe kompetencje, ktére
nalezy rozwijac i w jaki sposébe fazy rozwoju przedsigbiorstwa — jak unikac¢ kryzyséw wynikajacych z rozwoju
firm

Kluczowe czynniki sukcesu

analiza tancucha wartosci, czyli jak wyeliminowaé czynnosci bezproduktywne ¢ krytyczne czynniki sukcesu ¢
benchmarking —jako nowoczesna koncepcja zarzadzania * narzg¢dzia skutecznego i profesjonalnego controlingu
strategicznego * zarzadzanie poprzez koszty i wskazniki ¢ strategiczna analiza kosztéw (ABC) — rachunek
kosztéw proceséw

VI

Analiza strategiczna I
strategie podstawowe — analiza * formutowanie strategii wzrostu i konkurowania e strategie wewngtrzne ®
strategie zewngtrzne * kategorie strategicznee rola biznes planu w budowaniu i wdrazaniu strategii

Vi

Analiza strategiczna II - strategie: portfel, rynek, produkt, finanse

macierz BCG — analiza, ktory z produktéw jest optacalny, a ktéry nalezy wyeliminowac ¢ plan marketingowy —
jak skutecznie skonstruowa¢ wlasne 4P ¢ dylematy wzrostu ¢ finansowanie wzrostue produkt * wskazniki i
mierniki * zalety i korzy$ci wynikajace z wdrazania nowoczesnych koncepcji zarzadzania finansami

VIII

Jak wdrozy¢ strategie i ja kontrolowaé
wdrazanie strategii, zakres i procesy® metody wrazania strategii® monitorowaniee zarzadzanie zmianami®
problemy przy wdrazaniu strategii * weryfikacja i ocena strategii

IX

Strategicznie zarzadzanie zasobami ludzkimi (SZZL)

okreslanie celéw i metod zarzadzania zasobami ludzkimi — ludzie a strategia podstawowe wyzwania ®
podstawowe zasady zarzadzania e style kierowania a kontekst sytuacyjny i osobowos$¢ pracownika ¢
komunikacja z pracownikami w sytuacjach zwiazanych z zarzadzaniem * motywowanie pozafinansowe ®
poszukiwanie i definiowanie indywidualnych czynnikéw motywujacych pracownika * rozszerzanie palety
dziatah motywacyjnych ¢ coaching i mentoring

- zarzadzanie w sytuacji zmiany ¢ dynamika procesu grupowego ¢ prowadzenie spotkan roboczych ¢
rozwiagzywanie konfliktéw i mediowanie * konstruktywne przekonywanie innych do swoich pomystéw ¢
formutowanie wymagan i oczekiwan

Cechy kierownikoéw i ich wplyw na dziatanie firmy

budowanie autorytetu ¢ kierowanie a liderowanie * delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci * zarzadzanie
zespotem ¢ tworzenie kultury organizacji — tworzenie ,,odpowiedniego srodowiska” do wdrazania strategii®
zmiana kultury organizacyjnej- dZwignie zmiany — jak skutecznie i efektywnie wspiera¢ zmiany w kulturze
organizacyjnej

XI

Zarzadzanie zmiang

proces zmiany — dlaczego nasza firma i my potrzebujemy zmian? ¢ zmiana strategiczna — zmiany dtugofalowe i
spos6b komunikowania o nich *- zmiana operacyjna — jak skutecznie zaangazowaé pracownikow w zmiany
krétkoterminowe ® opdr wobec zmian — jak przeciwdziata¢ oporowi pracownikéw wobec zmian

Metodologia

Wyktady, ¢wiczenia, wymiana do§wiadczen, case study, dyskusja

Razem

32 jednostki lekcyjne




